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Obchodni podminky sluzby DokladBot
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§1 Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,VOP") upravuji vztah mezi provozovatelem sluzby DokladBot
(dale jen ,provozovatel") a uzivateli sluzby (déle jen ,uzivatel"). Uzivatel souhlasi s témito VOP
registraci a pouzivanim sluzby.

§2 Popis sluzby

DokladBot je SaaS sluzba pro evidenci, vytéZzovani a zpracovani Gcetnich dokladd prostrednictvim
rozhrani WhatsApp Business. Sluzba zahrnuje optické rozpoznadvani (OCR) pomoci Google Vision a
Claude Al, automatickou Al kategorizaci, vypocet DPH, export dat do Ucetnich systémU (Pohoda,
Money S3 pres Dativery) a dalsi funkce dle zvoleného tarifu.

§3 Kreditovy systém

Sluzba DokladBot je poskytovdna na principu mési¢niho predplatného (tarifu) doplnéného
kreditovym systémem. Kredity jsou spotfebovavany za jednotlivé operace (OCR zpracovani
dokladu, ulozeni, export atd.) podle aktudlné platného ceniku.

§3.1 Mésicni (tarifni) kredity

Kredity pridélené v rdmci mési¢niho tarifu jsou poskytovany zdarma jako soucast platby za
software. Jsou vazané na kalendarni mésic a plati pouze v daném zUc¢tovacim obdobi. Nevycerpané
mésicni kredity se neprevadéji do dalsiho mésice a propadaji. Mési¢ni kredity nelze refundovat ani
prevést na jiného uzivatele. Mésicni kredity nelze proplacet v penézich.

§3.2 Dokoupené kredity

Kredity zakoupené samostatné mimo ramec tarifu (v poméru 1 K¢ = 1 kredit) slouzi k platbé za
operace nad rdmec mési¢niho tarifu. Dokoupené kredity nepropadaji a zlstavaji na Uc¢tu uzivatele
bez Casového omezeni. Dokoupené kredity jsou nepfevoditelné na jiného uZzivatele.

§83.3 Zména kreditové politiky a ceniku
Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné ménit:

* kreditovou politiku véetné pravidel ¢erpani kreditd,
* vysi ceny tarifu a pocet kreditl zahrnutych v tarifu,

» cenik operaci — pocet kreditll spotrfebovanych za jednotlivé operace (OCR, export, ukladani,
manudélni zadéani, doplnky),



« vys$i nakupni ceny dokupovanych kreditd,
« pravidla expirace tarifnich kreditd,
» podminky dopliikl (extra WhatsApp cislo, uZivatel, Dativery integrace).

Zmeény nabyvaji Uc¢innosti oznamenim prostfednictvim e-mailu zaslaného na kontaktni adresu
uzivatele, notifikace v aplikaci nebo zverejnénim aktualizovanych VOP / ceniku na webu
dokladbot.cz. PokraCovdnim v wuzivani sluzby po datu acinnosti zmén uzivatel s novymi
podminkami souhlasi. Provozovatel neni povinen poskytnout prechodné obdobi.

§3.4 Spotreba kreditu (FIFO)
Pri provadéni operaci jsou kredity odepisovdny v tomto poradi:

1. Mésic¢ni tarifni kredity s nejblizsi expiraci (do konce kalendarniho mésice).
2. Dokoupené kredity (FIFO dle data ndkupu).

Dokoupené kredity se uplatni az po vycerpani tarifnich kreditli daného mésice.

84 Platba

Platba za tarif a dokoupené kredity probiha prevodem na Ucet provozovatele nebo online platebni
kartou. Po pripsani platby jsou kredity automaticky pripsany na Ulet uzivatele. Faktura je
vystavena elektronicky a zaslana na e-mail uzivatele. Provozovatel je platcem DPH.

85 Reklamace a refundace

Nevyuzité dokoupené kredity lze vratit do 14 dnd od nakupu na zakladé pisemné zadosti zaslané
na info@dokladbot.cz. Mési¢ni tarifni kredity nelze refundovat ani prevést — propadaji k
poslednimu dni kalendarniho mésice. Reklamace technickych problém0 kontaktujte na
info@dokladbot.cz; provozovatel reaguje do 5 pracovnich dnd.

§6 Omezeni odpovédnosti

Sluzba je poskytovana ,tak jak je". Provozovatel nerudi za:

e spravnost Al kategorizace — uzivatel je povinen zkontrolovat vysledky pred exportem do
ucetnictvi,

» vypadky sluzby zplsobené tretimi stranami (Meta WhatsApp API, Google Cloud, Anthropic,
Supabase, Railway, Dativery, ABRA Flexi),

* ztratu kreditd zplsobenou jedndnim uzivatele (sdileni G¢tu, neopravnéné pouziti),

* pripadné chyby v Ucletnictvi zplsobené nespravnym nastavenim kategorizace na strané
uzivatele.

§7 Ochrana osobnich udaju

Provozovatel zpracovava osobni Udaje uzivatele v souladu s GDPR. Doklady a osobni Udaje jsou
uklddany v EU (Supabase EU region, Railway EU). Doklady mohou byt zpracovany prostfednictvim
Google Cloud Vision API (USA, ale Standard Contractual Clauses) a Anthropic Claude API (EU/USA).
Uzivatel méze kdykoliv pozadat o export ¢i smazani svych dat.

88 Ukonceni smluvniho vztahu



Uzivatel m@ze smluvni vztah ukondit kdykoliv zrusenim predplatného v Gctu. Prfi zruseni nevznika
narok na vraceni uhrazeného tarifniho poplatku za probihajici mési¢ni obdobi. Dokoupené kredity
z(stavaji uzivateli k dispozici i po ukonceni tarifu po dobu 12 mésicd, poté propadaiji.

§9 Zaverecna ustanoveni

Tyto VOP se Fidi pravnim taddem Ceské republiky. Pfipadné spory budou fedeny u vécné a mistné
pfisludného soudu v CR. VOP nabyvaiji G¢innosti dnem zvefejnéni na dokladbot.cz a jsou platné do
vydani novéjsi verze.
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